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CONTIGO Fact Sheet 
 

FIRMEN-DATEN CONTIGO GRUPPE 
(Stand 22.09.2022) 

 

Rechtsform: CONTIGO Fairtrade GmbH (Zentrale) 

Hauptsitz: Göttingen/ Niedersachsen (Zentrale und Pilotladen) 

Stammkapital: 140.000 EUR 

Holding:  
CONTIGO Beteiligungs GmbH (100%) 
Gesellschafter der CONTIGO Beteiligungs GmbH: Greta Herbst (75%) und Ralph Wüstefeld 
(25%) 
 
Geschäftsführer: 
Ralph Wüstefeld und Greta Herbst 
 
Weitere Mitglieder der CONTIGO-Gruppe:  

• 24 CONTIGO Fairtrade Shops als eigenständige Filialen oder selbstständige Partner  
• CONTIGO e.V. (gemeinnützig) 

Mitarbeiter Zentrale: 39 

Mitarbeiter bundesweit: 134 

Umsatz CONTIGO-Gruppe Geschäftsjahr 2021: 7.932.000 EUR* 

Alleinstellungsmerkmal:  
Professioneller Fairer Handel mit 24 eigenen Standorten bundesweit, Fachhandel mit 
attraktivem Ladenkonzept, öffentlich dokumentierter Lieferkettennachweis (Fairtrade Portal: 
www.fairtrade.contigo.de) 

Geschichte: 

• 02/94 Gegründet als Beratungsunternehmen 

• 07/94 Gründung des ersten CONTIGO Fairtrade Shops in der Göttinger Innenstadt 
• 10/96 Erweiterung als Import und Handelsunternehmen 

• 10/96 CONTIGO Ausbildungsladen in Göttingen, Hohler Graben 

• 10/97 Eröffnung CONTIGO Fairtrade Shop Bremen 

• 08/98 Eröffnung CONTIGO Fairtrade Shop Lübeck 

• 02/00 eigener Onlineshop für Privatkunden 

• 09/01 Eröffnung des Online B2B Shops (Wiederverkäufer) 
• 09/03 Umzug der Zentrale in das Göttinger Gewerbegebiet 
• 08/04 Eröffnung CONTIGO Fairtrade Shop Bonn 

• 08/06 Eröffnung CONTIGO Fairtrade Shop Dresden 

• 05/07 Eröffnung CONTIGO Fairtrade Shop Oldenburg 

• 03/08 Eröffnung CONTIGO Fairtrade Shop Bremen  
• 10/08 Eröffnung CONTIGO Fairtrade Shop Tübingen  
• 03/09 Eröffnung CONTIGO Fairtrade Shop Konstanz 

--------------------------------------------------------- 
*vorläufige Angabe vor Jahresabschluss 
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• 11/09 Erweiterung des Gesellschafterkreises und der Geschäftsführung:  
          Ralph Wüstefeld wird neben Ingo Herbst als weiterer Geschäftsführer berufen 

• 11/09 Eröffnung CONTIGO Fairtrade Shop Aachen  
• 12/09 Eröffnung CONTIGO Fairtrade Shop Marburg  
• 09/10 Eröffnung CONTIGO Fairtrade Shop Leipzig  
• 03/11 Eröffnung CONTIGO Fairtrade Shop Erlangen  
• 05/11 Eröffnung CONTIGO Fairtrade Shop Wiesbaden 

• 2011/12 Veröffentlichung des CONTIGO Fairtrade Portals 

• 2012 Verabschiedung des CONTIGO Unternehmensleitbildes 

• 07/12 Eröffnung CONTIGO Fairtrade Shop Flensburg  
• 06/13 Eröffnung CONTIGO Fairtrade Shop Paderborn  
• 11/13 Eröffnung CONTIGO Fairtrade Shop Lüneburg  
• 02/14 Eröffnung CONTIGO Fairtrade Shop Bonn 
• 07/14 20-jähriges Jubiläum 
• 12/14 Eröffnung CONTIGO Fairtrade Shop Braunschweig 
• 12/15 Eröffnung CONTIGO Fairtrade Shop Jena 
• 05/16 Eröffnung CONTIGO Fairtrade Shop Mainz 
• 11/16 Eröffnung CONTIGO Fairtrade Shop Hannover 
• 03/17 Eröffnung CONTIGO Fairtrade Shop Koblenz 
• 11/17 Modernisierung des Onlineshops 
• 12/17 Eröffnung CONTIGO Fairtrade Shop Erfurt 
• 02/18 Eröffnung CONTIGO Fairtrade Shop Saarbrücken 
• 04/18 Eröffnung CONTIGO Fairtrade Shop Bad Homburg 
• 03/20 Eröffnung CONTIGO Fairtrade Shop Osnabrück 
• 10/20 Eröffnung CONTIGO Fairtrade Shop Heidelberg 
• 01/21 Ingo Herbst verabschiedet sich aus seiner Funktion als Gesellschafter und  

         Geschäftsführer, Übergabe der Gesellschafteranteile an Tochter Greta Herbst;  
         neue Zusammensetzung der Geschäftsführung:  
         Ralph Wüstefeld, Monika Herbst und Greta Herbst 

Ausstattung der Zentrale:  
Zentrales Lager und Geschäftsstelle in Göttingen, eigenes Importlager (Großhandelslager 
2035 m²), Seminarraum, eigener Muster- und Ausbildungsladen, eigene traditionelle Kaffee-
Röstanlage, interaktiver Onlineshop, integrierte Warenwirtschaft  

Arbeitsschwerpunkte der Zentrale:  
Gewinnung neuer Kundenkreise für die Erzeugnisse der Produzenten aus Übersee, 
Verbesserung des Marktzugangs für "Dritte Welt-Produkte", Beratung und Förderung sozial 
und ökologisch engagierter Unternehmen. Einzel-, Groß- und Versandhandel, Steuerung der 
CONTIGO Fairtrade Shops 

Sortiment:  
Kunsthandwerk (u.a. Gold- und Silberschmuck, Leder, Textilien, Glas, Keramik),  
Lebensmittel (Kaffee, Tee, Kakaoprodukte), ständig vorgehaltener Lagerwert: ca. 1,5 Mio. € 
(coronabedingt aktuell unterdurchschnittlich mit ca. 996.000 €) 

Kunden (Vertrieb):  
24 CONTIGO Fairtrade Shops, ca. 560 Weltläden, sowie eine Vielzahl von Endkunden über 
spezielle Einzelhandelsgeschäfte und Onlineshop 
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Zielgruppen:  
Sozialstruktur: gehobener Mittelstand, engagierte und kritische gesellschaftliche 
Gruppierungen. Berufsbilder z. B.: Selbstständige, Akademiker, Universitätsangehörige, 
Lehrer, Studenten. Geschlechterverteilung: 65% Frauen, 35% Männer. Altersstruktur: bis 25 
Jahre (30%), bis 45 Jahre (35%), bis 65 Jahre (20%), Senioren (15%). Den größten Erfolg 
erzielt CONTIGO, wenn eine werteorientierte Stammkundschaft, kritische und sozial 
sensibilisierte gesellschaftliche Gruppen und touristische Laufkundschaft zusammentreffen. 

Ursprünge der Waren:  
Über 60 Handelspartnerschaften/ Hersteller aus Lateinamerika, Afrika und Asien, ca. 90 % 
des Umsatzes von CONTIGO sind Überseeprodukte 

Leitung, Steuerung (CONTIGO Zentrale): 
Geschäftsführung:  
Ralph Wüstefeld und Greta Herbst 
 
Leitungsrunde:  
Ralph Wüstefeld, Stefan Borchers (Prokurist), Harald Böhme (Prokurist), Greta Herbst 
(Prokuristin) 
 
 
Kontakt (CONTIGO Zentrale): 
CONTIGO Fairtrade GmbH • Wilhelm-Lambrecht-Straße 3 • 37079 Göttingen 
Telefon: +49(0)551-20921-0 • Telefax: +49(0)551-20921-28 
Skype: contigofairtrade                                
Email: info@contigo.de • Internet: www.contigo.de • Onlineshop: www.shop.contigo.de 
 
Fairtrade Portal: www.fairtrade.contigo.de 
 
 


