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Kapula-Kerzen aus Sudafrika.

Verarbeitung von Leder in Indien.

1994

Grindung des ersten
Contigo Fairtrade Shops
in Gottingen

171

Mitarbeiter

9000

verschiedene Produkte

2000 m?

groBe Lagerhalle von Contigo

r(6)

Taschen-Produzentinnen in Indien.
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Fair Trade - konsequent und hausgemacht

Seit ber 23 Jahren ist die Firma Contigo weltweit im Fair Trade engagiert. Mit Erfolg. Fair Trade liegt im Trend, das Geschéftsmodell ist moderner denn je.

Handelswege von
Contigo.

VON BERMARD MARKS

»# Es duftet nach Kaffee und Kakao,
wenn man die rund 2000 Quadratme-
ter grofie Lagerhalle der Firma Contigo
in Géttingen betritt. Wenn Inhaber und
Griinder Ingo Herbst in seinen Hochrega-
len nach dem Rechten schaut, wirkt alles
zunichst recht beschaulich. Hier liegen
Leder-Accessoires aus Indien, Keramik

»

s

die unter Fair-Trade-Bedin-
gungen erhaltlich sind, miissen
Fairtrade-zertifiziert sein. Produkte,
die zum Beispiel mit dem Fair-Trade-

und Kerzen aus Siidafrika, Hi tten
aus El Salvador, Glas-Dekoration aus
Agypten, Lampen, Tischwische, Lederta-
schen, vegane Taschen aus Kork und vie-
les vieles mehr. Mehr als 5000 Produkte
vertreibt Contigo vom Hauptsitz in Got-
tingen in ganz Deutschland, Osterreich,
Schweiz, Belgien und Luxemburg. Die
Strukturen der Contigo Fairtrade Gruppe
sind duflerst modern.

#Wir arbeiten hier mit dem soge-
nannten chaotischen Lagerprinzip’, sagt
Herbst. Dabei wird das Lager nicht nach
bestimmten Kriterien sortiert, sondern
die Waren werden dort eingelagert, wo
gerade Platz ist. Ein Computer findet an-
hand der Bestellnummer schnell den Ort
im Regal.

In dem vermeintlich ruhigen Kopf
von Ingo Herbst gibt es keinen Stillstand.
Seit den Anfingen im Jahr 1994 hat sich
das Unternehmen stark entwickelt. Heu-
te beschiftigt Contigo 171 Mitarbeiter
an 21 Standorten. Die Zentrale in Got-
tingen ist der Knotenpunkt. Hier suchen
die tberwiegend jungen Mitarbeiter
nach neuen Produkten oder arbeiten an
neuen Designs fiir Produkte, die eigens
fiir Contigo entworfen werden.

Contigo ist in der Welt des Fairen
Handels ein Unikum. Normale Fair-
Trade-Siegel findet man in Deutschland
auf Tausenden Produkten. Selche Siegel
stehen fiir fair angebaute und gehandelte
Produkte: Alle Zutaten eines Produktes,

ot

Siegel ichnet sind, werden nach
den internationalen Standards von
Fair-Trade International angebaut und
gehandelt.

Bei Contigo wird der Faire Handel
hingegen selbst entwickelt - made in
Gottingen sozusagen. Dabei handeln
Contigo-Mitarbeiter alle Vertrige direkt
mit den Lieferanten aus. Durch bessere
Erzeugerpreise, langfristige Handels-
beziehungen und Zusammenarbeit auf
Augenhohe leistet der Faire Handel
cinen Beitrag zur Entwicklung von Un-
abhingigkeit und Selbstbestimmtheit
der Partner in Ubersee. ,Wir leisten bei
jeder Bestellung in Ubersee regelmaflig
eine zinsfreie Anzahlung von 50 Prozent.
Erst durch diese Vorleistung kénnen
auch kleinere Produzentengruppen am
Markt teilnehmen, denn sie kénnen kei-
ne Lager unterhalten”, erliutert Herbst.
Erst¥hach dieser Vorfinanzierung kann
mit der Produktion begonnen werden.
Die Contigo-Partner kaufen mit der
Anzahlung Materialien und Rohstoffe
und fi ieren ihren Leb halt
wiahrend der Fertigung. ,Wir zahlen
die Preise nach den Listen oder Vorstel-
lungen der Produzenten, sagt Herbst.
Dabei enthalten sich Contigo-Mitarbei-
ter jeglicher Preisdriickerei. .Wenn wir
allerdings der Meinung sind, dass die
von den Produzenten vorgeschlagenen
Preise am hiesigen Markt nicht durch-
setzbar sind, beraten wir unsere Partner

entsprechend”, so Herbst. Vor, wihrend
und nach einer Bestellung profitieren die
Contigo-Partner von der Unterstiitzung
aus Gottingen: Produkt- und Designent-
wicklung, Qualititssicherung, Export-
formalititen, Finanzierungsfragen, Be-
ratung bei Fragen der Arbeitssicherheit,
Informationen iber europaische Vor-
schriften (Farben, Materialien, Schwer-
metallfreiheit, CE-Zeichen) usw. Diese
Leistungen bietet Contigo kostenlos an.
Fiir die Gestaltung der Produkte und
Verwendung von Materialien zeigt sich
in erster Linie Tochter Greta Herbst (34)
verantwortlich: ,Fast alle unserer Han-
delspartner sind auf unsere Designbera-
tung und -leistungen angewiesen. Ohne

Herstellung von Kapula-Keramik.

die Entwicklung neuer Sortimente und
Produktschwerpunkte wire eine lang-
fristige Partnerschaft nicht tragfihig.
Wir investieren deshalb viel Energie und
Herzblut in die Entwicklung unserer
Produkte - fiir den Markterfolg unserer
Produzenten und auch fiir die Freude
unserer vielen Kunden in Europa®, sagt
sie. Die Diplom-Designerin ist seit Kur-
zem auch Prokuristin der Contigo Fair-
trade GmbH.

= Unternehmens-Anleihe

Bei der Unternehmensfinanzierung
geht Contigo einen besonderen Weg.
Neben den beiden Gesellschaftern stellen
insbesondere private Anleger und Anle-
gerinnen (haufig Kunden der Liden) das
Kapital zur Verfiigung und erhalten im
Gegenzug attraktive Zinsen. Das funk-
tioniert seit 2003 sehr erfolgreich. Uber
300 Privatpersonen, die aus dem Kreis

,’ Ohne die Entwicklung
neuer Sortimente und
Produktschwerpunkte
wére eine langfristige
Partnerschaft nicht

tragfahig.”

Greta Herbst,

Produktdesignerin und
Prokuristin der Firma Contigo

der Contigo-Kunden und Freunde

kommen, haben Geld bei Contigo an-
gelegt, das ausschliefllich innerhalb der
Contigo-Gruppe eingesetzt wird und den
Fairen Handel unmittelbar fordert. Die
Zinssitze variieren. Derzeit vergibt Con-
tigo bei einer Laufzeit von drei Jahren
einen Zins von 3 Prozent, bei fiinf Jahren
3,5 Prozent. ,In Zeiten von Minuszinsen
eine ordentliche Rendite”, sagt Herbst mit
einem Schmunzeln,

= Datenbank schafft
Transparenz

Speziell ist auch die frei zugingliche
Fairtrade-Datenbank (auch CFTS Data-
base oder Infothek genannt), die Contigo
fir alle Interessierten offentlich bereit-
stellt. Hier konnen Produkte bis zum
Produzenten zuriickverfolgt werden. Die
Arbeitsbedingungen,  Arbeitssicherheit
und soziale Leistungen werden detailliert
dokumentiert. ,Mithilfe der englischen
Version kontrollieren, korrigieren und er-
ginzen unsere Handelspartner in Ubersee
regelmiilig ihre Seiten und die enthaltenen
Informationen iiber sie”, erldutert Herbst.

Janina Lange und Monika Herbst bei der Pflege der Fairtrade-Datenbank.

= Logistik-Standort

JGéttingen liegt exakt in der Mitte
Deutschlands®, sagt Herbst. Fiir die Lo-
gistik sei dies ein grofer Vorteil. Alle Ver-
kehrsadern in den Norden, Osten, Siiden
und Westen laufen durch die Stadt. , Fiir
unsere Kunden bedeutet das: Erreichbar-
keit und superschnelle Lieferungen’, so
Herbst. Im Jahr 2009 bekam die Zentrale
ein modernes EDV-System, das alle Vor-
ginge auf einer Ebene erfasst: Import/
Einkauf, Kunden, Vertrieb, Lagerfihrung
und -bewertung, integrierter Internet-
Shop, Buchhaltung und Zahlungsver-
kehr. Hinzu kam der Internet-Shop, der
mittlerweile zum idealen Bestellmedium
fur die Weltliden geworden ist.
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,, Wir leisten beiﬂ]eder
Bestellung in Ubersee
regelmabig eine
zinsfreie Anzahlung
von 50 Prozent."

Ingo Herbst,
Grunder und Inhaber der
Firma Contigo

FAIR
TRADE

by CONTIGO

Herstellung von Allpa-Schmuck in Peru.




